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摘要 : [目的 /意义 ] 在 “创新 驱动 发 展 ， 建 设 制造 强国 ”的 背景 下 ， 企 业 需 要 结合 新 的 政策 环境 和 
知识 环境 ， 建 立 驱 动 企业 发 展 的 知识 管理 系统 和 创新 管理 系统 ， 在 这 方面 龙岩 烟草 工业 有 限 责任 公司 的 实 
践 案 例 值得 借鉴 。[ 方 法 / 过程] 通过 案例 研究 方法 ， 详 细 介 绍 龙 烟 的 企业 背景 ， 分 析 以 情报 知识 管理 系 
统 为 核心 的 创新 管理 系统 的 结构 、 功 能 和 价值 。[ 结果 /结论 ] 以 知识 管理 为 核心 的 创新 管理 较 好 实现 了 
创意 的 激活 和 共享 ， 显 著 提 升 了 企业 创新 参与 的 积极 性 ， 有 效 发 据 了 创意 和 知识 的 内 生动 力 。 
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的 系统 性 创新 管理 体系 。 本 文 将 以 创新 管理 和 
知识 管理 为 侧重 ,详细 介绍 龙 因 烟草 工业 有 限 
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“创新 驱动 发 展 ， 建 设 制 造 强国 ”已 成 为 国 
家 重要 战略 。 李 克 强 总 理 在 2016 年 度 政府 工作 
报告 中 多 次 提出 “不 仅 要 传承 ， 更 要 创新 ”, “要 
培育 精益 求 精 的 工匠 精神 ”。 打 造 制造 强国 ， 少 
不 了 “创新 ”和 “匠心 ”! 

如 何 提高 制造 业 的 创新 能 力 、 完 善 企 业 创 
新 体系 ， 形 成 精益 求 精 、 不 断 改 进 创新 的 企业 
文化 ? 龙岩 烟草 工业 有 限 责 任 公 司 协同 国内 领 
先 的 “管理 +IT”* 综 合 咨 询 服务 机 构 AMT 在 不 
断 的 探索 实践 中 ， 逐 渐 形 成 了 从 内 部 寻找 驱动 
力 、 整 体 与 局 部 协同 共 进 、 充 分 发 挥 内 在 潜能 


责任 公司 的 管理 实践 ， 以 期 从 实战 角度 为 各 类 
机 构 特别 是 企业 组 织 提供 参考 和 借鉴 。 
OMS 

龙岩 烟草 工业 有 限 责任 公司 〈 以 下 简称 “ 龙 
KA?) 创办 于 1951 年 ， 是 福建 省 最 有 影响 的 国 
有 企业 和 中 国 知 名 的 卷烟 制造 基地 之 一 。 公 司 
年 产 卷烟 能 力 超 过 120 万 箱 ， 年 创 税利 超 100 
亿 元 ， 资 产 总 值 125 亿 元 ， 拥 有 国内 一 流 、 世 
界 先 进 的 卷烟 生产 设备 ， 产 品 制造 技术 和 工艺 
质量 居 国 内 领先 水 平 。 公 司 核心 品牌 七匹狼 ?是 
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H< 扩 一 
全 国 10 多 个 卷烟 重点 骨干 品牌 之 一 。 

在 “打造 生态 型 精品 卷烟 制造 基地 ”的 企业 
愿景 牵引 下 ， 龙 烟 以 “IS-PDCA” 系 统 思 维 为 指 
导 ， 以 情报 知识 管理 系统 为 使 能 器 ， 形 成 对 创 
新 全 生命 周期 管理 的 支撑 ; 以 ' 集 众 智 、 建 智库 "的 
管理 手段 调动 全 员 参 与 ， 充 分 激发 每 个 员工 的 
智慧 :以 积分 体系 为 基础 形成 全 员 "“ 改 进 创新 指 
数 "， 逐 步 形成 了 龙 烟 独 具 特 色 的 系统 性 创新 管 
理 体 系 。 


@IS-PDCA: 系统 思维 + 信息 交 
A, RAIS Bt BCE 


IS-PDCA (ILAI 1) 中 的 “T”* 指 情报 /信息 / 
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知识 ，“S” 指 战略 /方向 / HER “PDCA” itk 
照 闭环 的 科学 程序 ， 对 各 类 对 象 进行 流程 化 管 
理 。 在 这 其 中 ，P 指 运营 指挥 系统 ，D 代表 运营 
作业 系统 ，C 代表 测量 分 析 系 统 ，A 代表 改进 
创新 系统 。 

“TS-PDCA"” 之 中 包含 着 三 重 管理 思维 〈 见 图 
2) :“I-S” 强 调 基 于 对 信息 、 和 情报 的 分 析 ， 形 成 
战略 决策 , 体现 对 市 场 环 境 的 快速 感知 和 响应 。 
“S-PDCA” 强 调 各 项 业务 和 管理 活动 的 开展 ， 保 
持 和 战略 方向 的 一 致 性 , 支撑 战略 目标 的 落地 。 
-PDCA” 突 显 了 工作 活动 开展 过 程 与 信息 、 知 
识 之 间 的 交互 反馈 作用 ， 促 进 过 程 的 持续 创新 
改进 。 


空间 维度 + 时 间 维 度 


IS+PDCA 


选择 做 正确 的 事情 ， 
确定 适宜 的 目标 / 方 
向 ， 并 按 PDCA 的 
科学 程序 做 好 。 


图 1 “IS-PDCA” 系 统 思维 


基于 情报 分 析 的 战略 策划 
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以 战略 为 导向 的 日 常 运营 
2 “|S-PDCA” 三 重 思 想 
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这 三 重 管理 思维 当中 最 为 鲜明 的 特色 在 
F: 一 是 企业 深刻 地 认识 到 了 “Tr”， 即 信息 、 数 
据 及 知识 在 现代 社会 对 于 企业 和 个 人 发 展 而 言 
所 具备 的 重大 价值 ， 二 是 强化 了 持续 改进 的 系 
统 性 要 求 ， 更 加 重视 整体 和 局 部 的 共同 发 展 ， 强 
调 目 上 而 下 变革 和 上 自 下 而 上 改善 的 有 机 结合 ， 
加 注重 企业 作为 一 个 系统 的 内 生 驱 动力 。 


O 情报 知识 管理 系统 : 创新 全 生命 
周期 管理 的 使 能 器 


基于 “IS-PDCA” 理 念 内 涵 ， 龙 烟 对 企业 综合 
管理 平台 进行 顶层 设计 ， 以 情报 知识 管理 系统 
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知识 管理 论坛 , 2016( 5 ):393-399 
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CL) 、 战 略 规划 系统 (S)、 运 营 指挥 系统 OP) 
营 作 业 系 统 (D) 、 测 量 分 析 系 统 (C) 、 改 进 
创新 系统 (A) 6 个 子 系统 , 分 别 体现 TS-PDCA 阐 
式 各 要 素 ， 从 企业 综合 管理 层面 设计 了 六 大 子 
系统 的 基础 框架 ， 以 及 子 系统 之 间 的 基本 交互 
关系 ， 构 成 了 具有 自 驱 动力 、 有 机 的 、 面 向 持 
续 系 统 性 改进 的 管理 系统 框架 。 

其 中 , “T 子 系统 是 整个 管理 系统 信息 输入 、 
交互 和 转化 的 中 心 ， 集 中 体现 了 感知 环境 、 信 
息 交 互 、 知 识 转 化 、 创 新 久 化 等 功能 需求 。 为 
了 实现 “T* 子 系统 的 落地 ， 龙 烟 联 合 AMT 共同 
规划 和 建设 情报 知识 管理 系统 ， 如 图 3 所 示 : 


创新 改善 管理 中 心 


二 Nn 


3 情报 知识 管理 系统 架构 


情报 知识 管理 系统 是 整个 IS-PDCA 管理 体 
系 的 核心 ， 它 包括 以 下 特征 : 一 方面 ， 它 类 似 
神经 系统 ， 与 各 个 子 系 统 进行 信息 交互 ， 使 整 
个 系统 保持 灵活 性 ， 男 一 方面 ， 从 企业 持续 改 
进 创 新 、 员 工学 习 成 长 、 发 挥 内 在 智慧 、 提 高 
内 在 驱动 力 等 方面 ， 它 以 创意 六 选 与 管理 、 情 


报信 息 推送 和 交互 等 方式 ， 成 为 全 员 参 与 系统 

改进 的 主 和 舞台。 

4.1 创新 改善 管理 中 心 : 员工 创意 发 挥 的 主 舞 台 
如 何 激发 员工 的 创意 ? 如 何 引导 创意 从 最 

初 的 萌芽 状态 发 展 到 最 后 的 价值 创造 阶段 ? 龙 

烟 情 报 知识 管理 系统 设计 了 一 套 独 具 特 色 的 创 
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KS 
新 全 生命 周期 管理 流程 〈 见 图 4) 。 通 过 别 具 
匠心 的 创意 孵化 中 心 ， 将 自 下 而 上 和 自 上 而 下 
两 条 改进 路 径 连接 并 打通 ， 形 成 更 加 完备 的 发 
展 循 环 。 从 创意 来 源 开 始 ， 通 过 创意 点 子 选 种 
(PK) 、 育 种 、 成 长 、 结 果 等 节点 ， 环 环 相 扣 , 充 
分 调动 和 运用 集体 智慧 ， 产 生 有 价值 的 改进 创 
新 方案 ， 并 进入 “A” 子 系统 的 改进 创新 机 制 ， 以 


自 上 而 下 
征集 创意 


提出 创意 
创意 审核 
(二 级 审核 ) 


创意 种 子 选 种 
(PK) 


企管 下 放 创 意 


创意 报名 及 部 门 
分 配 


提 报 创意 主题 


图 4 创新 全 生命 


4.2 情报 信息 管理 中 心 : 企业 知识 进化 的 生态 园 
在 信息 管理 方面 ， 情 报 知识 管理 系统 强化 
企业 知识 的 进化 和 增值 。 运 用 网 络 怜 虫 技术 智 
能 抓 取 外 部 各 类 网 站 和 内 部 各 类 系统 的 数据 、 信 
县 ,并 借助 UMA 工具 进行 专业 解析 与 索引 ， 快 
速 实现 对 内 及 对 外 情报 知识 的 整合 、 分 析 、 精 
准 推送 及 智能 呈现 〈 见 图 S) 。 此 外 ， 通 过 和 创 
新 管理 流程 的 结合 ， 实 现 对 创新 流程 节点 相关 
言 息 情报 推送 ， 避 人 免 重复 的 创新 。 
4.3 情报 信息 交互 中 心 : 企业 信息 交互 的 罕 集 点 
信息 交互 中 心 通过 知识 社区 、 专 家 网 络 、 实 
践 圈 、 知 识 地 图 等 方式 促进 内 部 的 知识 交互 和 
问题 解决 〈 见 图 6) ， 并 与 企业 其 他 各 业务 系统 
开放 信息 接口 ， 方 便 企业 的 内 外 部 信息 、 数 据 
资源 在 该 平台 上 进行 集中 呈现 ， 形 成 一 站 式 内 
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创新 方案 提交 
创新 方案 审批 


创新 方案 讨论 完善 
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项 目 制 或 日 芝 改善 的 方式 加 以 落实 。 

通过 这 样 一 个 闭环 的 创新 管理 流程 ， 不 
仅 实现 对 创意 的 洲 选 ， 更 使 得 真正 有 价值 的 
创意 点 子 能 够 经 过 系统 、 完 备 的 培育 落地 ， 促 
进 成 有 末 转 化 。 创 新 改善 管理 中 心 也 因此 成 为 
龙 烟 全 体 员 工 最 直接 、 充 分 参与 企业 创新 发 
展 的 舞台 。 


创新 改善 成 果 OPL /日 常 改善 
成 果 / 创 新 成 果 /QC 成 果 ) 上 传 


创新 改善 成 果 审 批 


创新 改善 成 果 评 价 
创新 成 
果 评 选 


创新 改善 业务 流程 关键 点 : 
创意 PK、 创 意 /方案 进化 、 
去 中 心 化 、 全 员 参 与 《匿名 ) 


pes che EP Pe ye Dry fp po Ll, tir eh 
= = 1 tdt A 3 til /— B nAn R A 
[ SHIJES; EM IB mae A 


周期 管理 流程 


容 管理 。 
集 众 智 、 建 智库 ”， 充 分 激发 每 
个 员工 的 智慧 
“ 集 众 智 ， 建 智库 ”是 实现 企业 持续 健康 


发 展 的 重要 手段 。 知 识 管理 的 关键 ， 就 是 把 大 
家 的 智慧 从 无 形变 为 有 形 、 从 分 散 变 为 集中 、 从 
无 序 变 为 有 序 ， 使 之 创造 更 大 价值 ， 推 动 企业 
持续 创新 。 这 其 中 管理 者 的 重点 是 建立 机 制 和 
和 氛围， 把 创新 的 舞台 留 给 一 线 员 工 。 
一 一 龙岩 烟草 工业 有 限 责 任 公司 总 经 理 麻 材 河 
创新 的 过 程 如 何 促 进 全 员 参 与 、 充 分 激发 
每 一 个 员工 的 智慧 ? 龙 烟 在 创新 管理 的 推动 上 
采用 了 创新 的 管理 手段 。 例 如 , 针对 情报 知识 管 
理 系统 的 设计 就 采用 了 全 员 参 与 的 创意 大 赛 的 
形式 完成 。 
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青 报信 息 中 心 ) 


CA 


智能 抓 取 UE 
J J — J 
PBB E 创意 局 IBM ICA 自动 分 类 Sia; 
S patit ge Raga Siem, as 
5 情报 信息 中 心 示 意 
D 和 同事 们 合 
i > 1E, 诠释 专业 
遇 到 问题 知识 社区 EF 
è 查找 人 员 名 词 或 问题 
| o 
S% Wiki 
向 专家 提问 ， 

2 ~ 明确 的 目标 ! 
i i 组 织 架构 。 

7 

i H 和 同事 一 起 讨 
vo] 论 工作 进展 “| 

= vv vv 
LA 
T 按照 你 的 方式 . d d ý 
人 际 网 络 搜索 你 需要 的 y 


6 情报 信息 交互 中 心 示 意 


全 员 的 “创意 ”情报 知识 管理 系统 设计 大 赛 ， 力 


为 打造 符合 龙 烟 特色 及 员工 核心 需求 的 情 
报 知识 管理 系统 ， 使 情报 知识 管理 系统 做 到 “ 建 
起 来 ,用 得 好 ”， 并 发 现 企 业 中 思维 活跃 、 视 野 
开阔 的 精 关 和 新 锐 ， 龙 烟 在 公司 内 部 开展 面向 


求 通过 大 赛 ， 提 高 员工 对 龙 烟 情 报 知识 管理 系 
统 的 认 知 度 ， 并 使 其 理解 和 参与 全 员 创 新 管理 。 
大 赛 设 置 了 局 动 宣传 、 作 品 提交 、 投 票 海 
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= 
MAS 
www.kmf.ac.cn 
选 、 获 疾 评 选 等 环节 ， 最 终 全 公司 20 个 部 门 的 
389 人 参与 了 创意 大 赛 , 产生 创意 方案 70 个 ， 形 
成 30 份 创意 成 果 ， 为 系统 化 创新 管理 在 公司 的 
推动 葛 定 了 良好 的 基础 。 


O “积分 管理 体系 ”: 使 持续 的 改进 
创新 常态 化 


与 创新 的 全 生命 周期 管理 相 呼 应 的 ， 是 龙 
烟 情 报 知 识 管理 系统 中 的 积分 管理 体系 。 积 分 
的 来 源 分 为 两 种 :中 创意 提出 、 方 案 完 善 、 成 
果 形 成 等 成 果 性 积分 ，@ 在 以 上 创意 、 方 案 、 成 
AS PK 的 环节 中 ， 全 员 通 过 训 览 、 评 论 、 点 赞 / 
踩 、 推 荐 等 形式 参与 的 参与 性 积分 。 不 同 的 成 
果 贡 献 和 参与 行为 对 应 不 同 的 积分 分 值 ， 以 歌 
励 全 员 充 分 参与 创新 的 每 一 个 环节 ， 引 导 员 工 
由 创意 来 源 开 始 , 积极 贡献 应 用 和 传播 情报 、 信 
县 、 知 识 资 源 ， 使 创新 的 论证 过 程 更 加 充分 ， 保 
障 创新 的 成 果 落 地 。 同 时 ， 富 有 游戏 化 思维 的 
积分 体系 设计 ， 使 员工 在 创新 改进 过 程 之 中 体 
验 到 十 足 的 趣味 性 ， 收 获 满 满 的 价值 成 长 ， 从 
而 激发 出 源源 不 断 的 内 在 创新 驱动 力 。 

既然 是 全 员 参 与 ， 那 么 积分 是 否 要 考虑 
不 同 层级 员工 的 差异 性 ? 答案 是 肯定 的 。 龙 烟 
的 积分 规则 根据 员工 所 处 职位 、 职 级 不 同 进行 
差异 化 设置 一 一 职级 越 高 ， 给 予 的 积分 也 会 越 
多 ， 从 而 保证 本 号 时 间 不 太 宽 裕 的 中 高 层 管理 
者 也 能 积极 参与 到 创新 中 来 。 事 实证 明 ， 这 部 
分 员工 提出 的 创意 、 给 出 评论 或 者 点 赞 往 往 也 
更 具有 价值 。 同 时 ， 有 和 针对 性 地 设置 不 同 积 分 
的 限度 ， 以 有 限 资 源 的 思想 引 叶 不 同 层 级 的 员 
工 合理 地 支配 手中 的 积分 资源 ， 达 到 去 中 心 
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化 、 促 进 和 完善 创新 价值 评判 的 效果 。 

为 确保 改进 创新 的 持续 性 ， 龙 烟 还 将 积分 
与 绩效 考核 体系 挂钩 。 将 积分 转化 为 "改进 创新 
外 数 "， 作 为 部 门 推动 创意 管理 和 全 员 创 新 的 考 
核 指 标 ， 也 确保 了 部 门 与 个 人 的 创新 绩效 可 测 
量 、 可 对 比 , 促进 了 创新 短 板 识别 和 绩效 优化 , 使 
持续 的 改进 创新 植 和 人 员工 的 意识 ， 成 为 企业 的 
稼 态 化 工作 。 


@ 结 语 


龙 烟 情报 知识 管理 系统 自 2015 年 1 月 正式 
上 线 运 行 ， 截 至 2015 年 12 月 ， 平 台 登 录 应 用 
人 次 突破 16.7 万 , 1 498 名 员工 参与 创意 活动 , 占 
龙 烟 在 岗 人 数 的 93.7%; 共 1 085 名 员工 提 报 创 
意 2 306 项 ， 同 比 2014 年 提高 38.17%; 全 员 参 
与 率 72.1%， 同 比 2014 年 提升 28.04%。 创 意 
内 容 涉及 卷烟 工艺 、 自 动 控制 、 信 息 技 术 、 烟 
草 物流 、 质 量 控制 、 行 政 综合 管理 、 党 政文 化 
管理 及 企业 管理 各 个 方面 ， 形 成 直接 经 济 效 益 
569.84 万 元 。 

创新 管理 实施 以 来 ， 较 好 实现 了 创意 的 
激活 和 共享 ， 显 著 调动 了 员工 参与 创新 的 积极 
性 ， 有 效 发 掘 了 创意 和 知识 的 内 生动 力 ， 有 力 
提升 了 龙 烟 创新 改进 能 力 ， 促 进 了 龙 烟 创新 价 
值 最 大 化 ， 逐 步 建成 < 互联 网 + 群 智 创新 ”的 企 
业 协 同 创新 生态 。 

以 基业 长 青 为 目标 ， 以 自 驱 动 的 改进 创新 
为 核心 ， 龙 烟 通过 对 创新 改善 的 持续 追求 ， 对 
内 生 驱 动力 的 不 懈 挖 气 ， 正 朝向 追求 卓越 和 追 
求 精 益 的 目标 不 断 迈 进 。 我 们 从 中 看 到 了 中 国 
制造 企业 的 “创新 精神 ?和 “工区 精神 ”。 
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Knowledge Innovation Driving Development, Intelligence Forging Powerful 
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Abstract: [Purpose/significance] With the background of “innovation driven development, constructing 
a powerful manufacturing country”, enterprises need to build the knowledge management system and 
innovation management system to meet the new policy and knowledge environment. The case of Lonyan 
Tobacco could offer us some good practice and indication. [Method/process] By the case study, we induced 
the background of this company, analyzed the structure, function and value of its innovation management 
system focused on the intelligence knowledge management system. [Result/conclusion] The innovation 
management system focused on knowledge management realizes the creativity activation and sharing, 
improves the innovation scope and enthusiasm, and explores the inner dynamic of innovation effectively. 
Keywords: innovation innovation management knowledge management system enterprise management 
Longyan Tobacco AMT 
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